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W Imie Zasad...

Datem stowo zaczynajac newsletter, ze bede pisat szczerze
i prawdziwie. Wedtug zasad, ktérymi zyje.

Nie naleze do osdb, ktére chodza na skroty lub nie
dotrzymuja danego stowa. Dla mnie uméow w ogdle by
mogto nie byé. Wystarczy mi, ze podasz mi reke popatrzysz
w oczy i obiecasz a ja dotrzymam mojego stowa i wypetnie
obietnice, ktorg datem bez wzgledu na koszty.

Takie podejscie nie zawsze sie optaca, jednak zawsze
pozwala dobrze spa¢. W obecnych czasach jest jak jest,
jednak czasy i ,Sliskie” spoteczenstwo nie zwalniajg mnie z
przestrzegania zasad.

Swiat moze sie zmieniaé, jednak podstawowe zasady
sg niezmienne jak grawitacja, sg w tle i zawsze dziataja.
Mozna w grawitacje nie wierzy¢, jednak wystarczy
jeden krok poza linie dachu i bez wzgledu czy wierzysz
w zasade grawitacji czy nie - ona zawsze ,wierzy
w Ciebie” i na Ciebie zadziata.

W moim pierwszym e-booku zebratem ,patologie
umow ochrony” oraz podwazam sens istnienia
rynku ochrony w obecnej formie. Wyjasniam, kilka
naprawde mistrzowskich zapisow, ktére sg arcydzietem
unikania odpowiedzialnosci. Warto przeczytac.
Raz wystarczy, by nie dato sie ,odzobaczy¢” faktow.

Zapraszam do lektury.

Dariusz Tylka
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ROZDZIAL 1
Video patrol

Video Patrol, Video Analiza — zwat jak zwat.

Wiesz na czym to polega?

W znakomitej wiekszosci przypadkoéw na uruchomieniu podgladu z
kamer, rzadko czesciej niz raz na dwie godziny. Sprawdzenie czy jest
wizja i szybkie rzucenie okiem czy ktos nie kreci sie po obiekcie.

Caly rzeczony patrol trwa zazwyczaj maksymalnie do minuty, potem
znowu off i nikt nie patrzy na to co sie u Ciebie dzieje.

Wiesz, ile moze sie w tym czasie wydarzy¢?

WA -(WideoAnaliza) to ustugapolegajgca naobserwacjichronionego
obiektu w scisle okreslonych godzinach poprzez system kamer,
ktorych pole widzenia jest scisle okreslone wraz z ustalonymi opcjami
detekcji zdarzeri w polu widzenia kamer, oraz zapewniajgca reakcje
P! i/lub innych uprawnionych stuzb na informacje o zaistniatym
niebezpieczeristwie w obiekcie. Pole widzenia kamer oraz opcje
detekcji okresla zatgcznik X oraz zatgczniki graficzne do danego
Zlecenia, zatwierdzone przez kierownika budowy Zleceniodawcy”

Tak brzmi definicja Wideo Analizy w jednej z umoéw proponowanych
przez popularng agencje.

Teraz chodz, usigdz — przejdziemy przez to razem.

Jak juz przeczytates nieco wyzej Twoj obiekt obserwowany bedzie
tylko w SCISLE okreslonych godzinach, pole widzenia kamery tez jest
okreslone Scisle.

To znaczy, ze w sytuacji, gdy Twoj pracownik potozy cos po6t metra,
poza tym scisle okreslonym polem niestety nikt Ci nie pomoze.
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Dalej czytamy, ze agencja zapewni Ci w takim przypadku reakcje
Patrolu Interwencyjnego, ktéry ,uda sie na wskazane miejsce
najkrotszga mozliwg drogg. Czas dojazdu uzalezniony jest od
warunkéw atmosferycznych i drogowych, a takze od zdarzen, na ktére
Zleceniobiorca nie ma wptywu, takie choc¢by jak: zdarzenia drogowe,
remont drogi, inne prace lub czynnosci wptywajgce na czas trwania
przejazdu dang trasg.” — jak méwi inna umowa.

Ostatnie zdanie w definicji Wideo Analizy jest ciekawe! Dokument
regulujgcy opcje detekciji i to Scisle okreslone pole widzenia kamer
zatwierdzi Twoj kierownik.

Nie jest to co prawda jakas fizyka jadrowa, ale czy masz pewnos¢, ze
przeczyta ze zrozumieniem to co zaakceptuje swoim podpisem?

Zna sie na budowaniu, nie musi zna¢ sie na kamerach.

W kolejnej umowie czytamy:

,W sytuacji wystagpienia jakichkolwiek problemow technicznych w
prawidtowym funkcjonowaniu wiezy CCTV, w tym w szczegdlnosci
utraty potgczenia z nig przez Centrum Monitoringu Zleceniobiorcy,
Zleceniobiorca podejmie niezbedne | bezzwtoczne dziatania
umozliwiajgce diagnoze, a nastepnie usuniecie awarii. Strony zgodnie
postanawiaja, ze w przypadku wystgpienia zdarzenia, o ktorym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, do czasu usuniecia awarii zastepczym
srodkiem ochrony beda podjazdy prewencyjno — kontrolne patrolu
interwencyjnego, chyba ze z przyczyn obiektywnych, np. trudny
dojazd, zdarzenia losowe, brak wystarczajgcej ilosci wolnych patroli

interwencyjnych taka ustuga nie bedzie mogta by¢ zapewniona w
danym przypadku. Zastepczy srodek ochrony bedzie stosowany,
jezeli bedzie mozliwosc jego zorganizowania i dziatania na terenie,
na ktorym znajduje sie obiekt chroniony.”




ROZDZIAL 1 - Video patrol

Czyli ten Video Patrol to w zasadzie
nie jest taka pewna sprawa.

Jak wystagpi jakas awaria, cos sie popsuje — to w zasadzie poczekasz,
azagencjapodejmieniezbedneibezzwtoczne dziataniaumozliwiajgce
diagnoze a pdzniej moze dziatania w celu usuniecia usterki.

Co to znaczy bezzwtoczne i niezbedne?
Koniecznie zapytaj przed podpisaniem umowy, to naprawde wazne.

Czekaj, czekaj... czytaj dalej!

Zapewnig Ci podjazd Patrolu Interwencyjnego... uff, to mozesz teraz
spokojnie czeka¢ na naprawe. No chyba, ze ta ustuga nie bedzie
mogta by¢ zapewniona w danym przypadku! Oczywiscie z przyczyn
obiektywnych. “Zastepczy srodek ochrony bedzie stosowany, jezeli
bedzie mozliwos¢ jego zorganizowania i dziatania na terenie, na
ktorym znajduje sie obiekt chroniony.”

Kurcze... znowu haczyk.

Zdalna obserwacja obiektow to bardzo popularne rozwigzanie.

Czy zte?

Absolutnie nie, pod warunkiem, ze miedzy SCISLE ustalonymi
godzinami wciaz ktos$ patrzy na Twoje mienie i reaguje.
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ROZDZIAL 2

Analiza sygnatow z monitorowanego
obiektu — czyli na czym agencje
ochrony kreca najwiekszy biznes?

W mojej branzy jak choroba rozszerza sie prosty model biznesowy -
da¢ smiesznie niski abonament, sprzedaé¢ potem kamery na kilkuset
procentowej marzy.

Czysty biznes — dla agencji na pewno.

Ty w tym przypadku chcac oszczedzi¢ paradoksalnie tracisz dwa razy
wiecej kasy, a w przypadku jakiegokolwiek zdarzenia, od pajeczyny na
kamerze, przez brak pradu skonczywszy na drobno porywaczu, ktéry
witasnie w trzydziesci sekund ,pozyczyt sobie” Twojg zageszczarke.

Wiesz, w czym jest najwiekszy szkoput?

Kamery, ktore Ci sprzedadzg to najczesciej najprostsze modele o
cenie rynkowej w wiekszosci przypadkow nie przekraczajgcej 200-
300 zt, a w umowie do tego zastrzegg sobie, ze ,odpowiedzialnos¢ za
szkode powstaje tylko w przypadku detekcji sygnatu”.

Sam mozesz sie domysli¢ wilu przypadkach na sto taka kamera, kt6ra
swiezo przyjechata promem z popularnego serwisu zakupowego z
Chin wykryje sygnat.

Wystarczy zwykty brak sygnatu GSM by agencja ochrony umyta rece
od kradziezy! “PatrzyliSmy, patrzyliSmy i nagle obraz zniknat, bo
urwato sie potaczenie, to przestaliSmy patrze¢.”




ROZDZIAL 2 - Analiza sygnatéw z monitorowanego obiektu...

Tak to jest, gdy sie tylko obserwuje plac bez jego ochrony. Bo gtéwnie
do obserwacji zobowiazuja sie agencje:

‘Ustuga polega na czuwaniu nad Obiektem poprzez czynnosci wideo
analityczne obrazu wideo (..). Poprzez czynnosci wideo analityczne
obrazu wideo rozumiane jest w szczegolnosci poszukiwanie
oraz wykrywanie intruza za posrednictwem obrazu z kamer
zainstalowanych w ramach Systemu Monitorujgcego.”

Czuwanie i wykrywanie intruza. To jest umowa, z ktérej tatwo sie
wywigzaé: “Czuwali$my i wykrylismy.”

Acha.

Nie ma wiec zadnych przestanek do tego, by wyptaci¢ jakiekolwiek
odszkodowanie z tytutu kradziezy na placu budowy, bo przeciez
nie do tego sie zobowigzata agencja! Te sformutowania majg duze
znaczenie dla Ubezpieczyciela, ktérego polisa chroni agencje, bo przy
takim zapisie warunki umowy zostang spetnione, gdyz intruz zostat
wykryty i odszkodowanie sie nie nalezy!

Cena ochrony ma ogromne znaczenie. Od razu
mowi Ci, czego mozesz sie spodziewac.
Ochrony nie da sie zrobi¢ dobrze, za 1500 zt netto miesiecznie, tak

niski abonament zawsze odbije sie na jakosci ustugi.

Agencja oferujgc Ci taki abonament nie ponosi praktycznie zadnych
kosztow. Czysta ekonomia. A Ty?

Zostajesz sam i musisz liczy¢ na szczescie, ze kiedy cos sie stanie
to system monitorujgcy akurat zadziata poprawnie i wykryje intruza,
a jesli nie — to najczesciej dzieje sie ,wola nieba”. Agencji nic nie
obchodzi fakt, ze teren zostat bez zadnej ochrony.

:]3 DIFFERENT!
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Zaktadajgc nawet szczesliwy przypadek, ze dostaniesz na tyle
sprawne kamery, ze detekcja sygnatu zadziata. Agencje moze wtedy
tatwo zabezpieczy¢ kolejny kruczek:

‘"W przypadku zaktdcen obrazu kamery definiowanych jako brak
obrazu spowodowany opadami atmosferycznymi lub innymi
czynnikami fizycznymi, ustuga wideo-analizy zaktoconej kamery
ulega zawieszeniu do czasu ustania opadow atmosferycznych, lub
usuniecia innych czynnikdw fizycznych. Zleceniobiorca zobowigzuje
sie niezwtocznie poinformowac telefonicznie wyznaczonych w
karcie zgtoszenia przedstawicieli Zleceniodawcy o zalegajgcym
sniegu, bfocie, zabrudzeniu i innych czynnikach powodujgcych
zaktdcenie obrazu danej kamery. Zleceniodawca (czyli TY Kliencie!ll)
zobowigzany jest niezwtocznie do podjecia dziatari, majgcych na

celu przywrdcenie prawidtowego obrazu z danej kamery.”

Ok, mozesz ewentualnie sprobowac¢ przewidzie¢ brak paliwa w
agregacie i dola¢ go pod korek, ale co z sytuacjami przed ktorymi
nie da sie zabezpieczy¢? Na przyktad, kiedy znacznie pogorszg sie
warunki atmosferyczne?

,(..) Zleceniodawca zobowigzany jest niezwtocznie do podjecia
dziatan, majgcych na celu przywrdcenie prawidtowego obrazu z
danej kamery”

Czyli generalnie, mowigc prostym jezykiem nawet jak jest pigtek,
godzina 22:00. Zjechates wtasnie do domu z budowy, ktdra jest
oddalona o0 400 km to nie masz za bardzo wyjscia, musisz spakowac
tytek do auta i jechac¢ wyczysci¢ kamere. Bo Pan pracownik ochrony
fizycznej akurat nie moze, pije ciepta herbatke w biurze, i wydzwania
do Ciebie jak najety ,Bo przeciez nie za to mu ptacag!”

Nie wiem jak Ty, ale ja w zasadzie czytajgc te umowy zaczynam sie
zastanawiac ktora strona, dla ktorej pracuje.
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ROZDZIAL 3
Umowa nalezytego starania

Czesto sam nagtowek dokumentu juz méwi ham bardzo wiele.

‘Umowa nr xxx na wykonanie ustugi wideo monitoringu za
posrednictwem wiezy monitorujgcej”.

Bardzo tatwo jest wywigzac¢ sie z takiej umowy. Wigczyli monitoring?
Wiaczyli! No to nic, musisz ptacié... nawet jesli zapomng wystawic¢ Ci
fakture co regulujg sobie w umowie w nastepujgcy sposob:

,Obowigzek wnoszeniaoptatabonamentowych nie ulega zawieszeniu
w zadnym przypadku i istnieje niezaleznie od otrzymania przez
Zleceniodawce faktury VAT, do wystawienia ktorej Zleceniobiorca
jest zobowigzany na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa”

Zaktadajac, ze faktura nie leci z Hogwartu i agencja taskawie raczyta
Ci jg wystawic... w sumie, za co masz tak naprawde ptaci¢?

Za ustuge video monitoringu, tylko co ona Ci daje?

Tak naprawde w zaden sposob nie
jestes w stanie tego zweryfikowac.

Czy ktos na to patrzy, kontroluje stan akumulatoréw, reaguje
prewencyjnie czy po fakcie? W znakomitej wigekszosci przypadkéw
niestety tego nie ustalisz, szczegdlnie, ze nie rzadko roboczogodzina
pracownika, ktéry obserwuje kamery spedzona na weryfikowaniu
nagran jest dodatkowo ptatna.

,Stawka za przeglady i analizy nagran z kamer, sporzadzenie kopii
nagran: xx,xx zt netto za roboczogodzine. Opfata jest naliczana
za kazdg kolejng roboczogodzine, po przekroczeniu w danym
miesigcu 12 bezptatnych roboczogodzin przeznaczonych na wyzej
wymienione prace”

:]3 DIFFERENT!
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Czyli na spokojnie taki pracownik moze skoczyé sobie trzy razy do
sklepu, pie¢ razy wyjs¢ na fajke, przez co na przegladaniu nagran
zamiast dwoch spedzi osiem godzin, a Ciebie agencja naliczy za
kazdag roboczogodzine jego pracy.

Ciekawe, czy w jakikolwiek sposdb weryfikujg to, ile ten cztowiek
faktycznie pracuije.

Myslisz, ze to juz koniec przyktadow, gdzie
agencja zrzuca na Ciebie swoje obowiagzki?

Spojrz tutaj:

"Zleceniobiorca zobowigzany jest do monitorowania poziomu
paliwa w generatorze prgdu oraz do informowania Zleceniodawcy
0 koniecznosci uzupetniania poziomu paliwa w zbiorniku generatora
pradu. Zleceniodawca zobowigzany jest do zapewnienia paliwa
oraz pokrycia kosztow paliwa niezbednego do prawidtowej pracy
generatora pradu zapewniajgcego funkcjonowanie  Systemu
Monitorowania.”

Jesli jestes w stanie przetkng¢ koszt paliwa do agregatu, ktory nalezy
do agencji, to co powiesz na taki przypadek? Jest weekend... dtugi
weekend albo swieta.

Na budowie nie ma pradu, a na domiar ztego konczy sie paliwo w
agregacie. O czym zgodnie z umowg powiadomita Cie Agencja
Ochrony.

Ktos musi przyjechac i uzupetnic te paliwo. Mozliwe, ze nawet jechac
kilkadziesigt kilometrow, zeby je kupic, a tu jeden, maty kanisterek nie
wystarczy.

Kto to ogarnie?

Niestety — nikt z agencji ochrony.
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Skutecznie zabezpieczyli sie w umowie rowniez przed takg sytuacja
nastepujgcym kruczkiem:

‘Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
szkody powstafe w nastepstwie nieprawidfowej pracy Systemu
Monitorujgcego, bedgcej konsekwencjg braku zapewnienia przez
Zleceniodawce paliwa w generatorze pradu.”

Teraz legalnie moga zignorowac problem braku wizji. Wcigz sg czysci
— wykonali W MIARE MOZLIWOSCI wszystkie czynnosci, na ktére sie
z Tobg umawili.

W mysl jednego z moich ulubionych cytatow:

,Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z
zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
umowy (...)"

Wykonali? No wykonali!

Nalezycie? No, w miare mozliwosci - zgodnie z tym na co sie
umowiliscie — nie masz prawa sie czepiac, bo dali znaé, ze paliwo sie
konczy.

Nie masz wyjscia, wsiadaj w auto — diuga droga przed Toba.

A od jutra znéw ciche dni w domu, ttumaczenie rodzinie, dlaczego
wasze weekendowe plany wziety w teb. Chocébys nie wiem, jak byt
zty... dowodzisz budowg — odpowiadasz.

W znakomitej wiekszosci przypadkéw wstaniesz i to ogarniesz, mimo
tego, ze w teorii po godzinie 17:00 nie powinno Cie to interesowac.

W imie zasad...

Niestety w branzy ochrony te zasady to rzadkos¢, za co mi osobiscie
jako cztowiekowi, ktéry kocha to co robi i buduje to co kocha oraz
wierzy w zasady, iz nie nalezy otrzymywac wynagrodzenia od zycia i
biznesu za darmo bo konieczne jest dostarczenie wartosci w zamian

za wyptate. Jest mi jako bytemu Zotnierzowi (stan umystu zostaje na
23 DIFFERENT! zawsze — zasady to prawie choroba), WSTYD.
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Ostatni zapis, ktory omowimy sobie w tym rozdziale — zdecydowanie
jest jednym z ciekawszych:

“Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
nastepstwie nieprawidtowej pracy Systemu Monitorujgcego bedacej
konsekwencjg ingerencji w System Monitorujgcy przez osoby trzecie,
nieupowaznione przez Zleceniobiorce”

Z tego wynika, ze jesli ztodziej wtargnie na obiekt, zauwazy system
monitoringu i celowo, zeby méc swobodnie Cie okras¢ go uszkodzi,
no to w zasadzie Szanowny Zleceniobiorca ma to gteboko w nosie.
Umowa nalezytego starania zobowigzuje go tylko do patrzenia!
Z checig moze i by wykonat swoje obowigzki ,w miare mozliwosci”
nalezycie, no ale miat tylko patrze¢ nie? A patrze¢ nie moze bo nie ma
wizji, tu po raz kolejny wziecie odpowiedzialnosci za efekt, zamiast za
same starania przekracza pojecie Twojego ustugodawcy.

Tak nie powinno byé.
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ROZDZIAL 4

Polisa OC agencji ochrony
- fikcja i zaklinanie rzeczywistosci

Z poprzedniego rozdziatu dowiedziates sie, iz regulacje w umowie o
swiadczenie ustugi sg szalenie wazne dla ubezpieczyciela.

Jako dorosty tego Swiata zdazytes sie przekonac, jak to dziata -
OWU bywajg co najmniej rownie skomplikowane jak umowy, ktére
podsuwa Ci pod nos agencja ochrony. Fakt, polisy zadaniem jest
ochrona firmy, ktéra swiadczy ustuge. To powiedziawszy najczesciej
zapisy w/w OWU oraz tresci umow tak sg dobrane by jak najrzadziej
wyptaci¢ Ci odszkodowanie, jednoczesnie rozumiem takg Agencije
Ubezpieczeniowa — taki ma model biznesowy.

Polisa OC to najczesciej jedyne ,zabezpieczenie”
jakie moze zagwarantowac Ci firma ochrony.

Taka agencja nie ,chroni” tylko Ciebie. Czasem jest to kilkanascie,
kilkadziesigt — a jesli to duza firma nawet do kilkuset obiektow do
ochrony jednoczesnie.

Gdy dochodzi do kradziezy (nie musze Ci méwié, ile kosztujg narzedzia
i materiaty etc. Szybko przelicz przyktadowe kwoty razy powiedzmy
dziesiec).

Kluczowa informacja to to, ze ewentualna wyptata jakiegokolwiek
odszkodowania pochodzi z jednej puli sumy gwarancyjnej polisy
ubezpieczeniowej agenc;ji.

A co, gdy ta kwota jest zbyt niska?
Nic.

:]3 DIFFERENT!
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W mysl zapisu w umowie:

,Zleceniobiorca odpowiada tgcznie za szkody, ktore go obcigzajg do
wysokosciposiadanegoprzezenubezpieczeniaododpowiedzialnosci
cywilnej zwigzanej z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej a
Zleceniodawca bedzie dochodzit wszelkich roszczen wytacznie
z polisy OC Zleceniobiorcy, o ktoref mowa w § 8 ust. 2, z ktorej
trescig i zakresem sie zapoznat. Zleceniodawca oswiadcza, iz nie
bedzie dochodzit dodatkowego odszkodowania od Zleceniobiorcy
za powstate szkody, o ktorych mowa w zdaniach poprzedzajgcych,
przewyzszajgcego limit ustalonej odpowiedzialnosci, tj. ponad
wysokosc¢ posiadanego przez Zleceniobiorce ubezpieczenia OC.”

Wiedz, ze OC ponizej 20 000 000 zt na kilkunastu/kilkudziesieciu/
kilkuset kontrahentow to naprawde stabe zabezpieczenie.

Jezeli ta kwota nie wystarczy, no to niestety
nic nie nalezy sie ,chronionej” firmie

,Zleceniodawca nie moze wstrzymac ptacenia naleznosci na
rzecz Zleceniobiorcy z powodu zgtoszenia wobec Zleceniobiorcy
roszczen o naprawienie szkody oraz nie moze dokonywac potraceri
kwot zgtoszonych roszczen odszkodowawczych z naleznosci z
tytutu faktur. Dodatkowo w tej umowie znajduje sie zastrzezenie,
ze wszelkie roszczenia Zleceniodawca jest zobowigzany dochodzic
bezposrednio od ubezpieczyciela”

Myslisz sobie co mnie obchodzi ubezpieczyciel?! Zawieram umowe
z agencjg ochrony, niech oni sie martwig o wyptate odszkodowania.

W teorii masz racje, jednak od tego tez zapewne dadza rade sie
wykpié.

O takim zatozeniu mowi kolejny ,bystry” zapis:

"Zleceniodawca (czyli TY) zobowigzuje sie w kazdym przypadku
powstania szkody do jej zgtoszenia w pierwszej kolejnosci do
ubezpieczyciela, z ktorym Zleceniodawca posiada podpisang
umowe ubezpieczenia.” ‘Ustalenie odpowiedzialnosci
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Zleceniobiorcy na drodze sgdowej moze byc dokonane tylko po
uprzednio przeprowadzonym postepowaniu likwidacyjnym przed
ubezpieczycielem lub bez przeprowadzania takiego postepowania,
w przypadku, gdy zdarzenie nie byto objete zakresem ubezpieczenia
Stron.”

Dlaczego tak trudno otrzymacé
odszkodowanie od ubezpieczyciela?

Ubezpieczyciele nie sg zbyt chetni do wyptacania odszkodowania -
na tym polega poniekad ich praca, by jak najmniej straci¢ przy jak
najwiekszym zysku.

W OWU potrafig umiesci¢ takie putapki, ktérych albo nie doczytasz,
albo jak juz doczytasz stwierdzisz, ze to takie absurdy, ze
najprawdopodobniej nie dasz rady tego zorganizowac, wiec w sumie
pada na koniec jedno z ulubionych, polskich przystéw ,Jakos$ to
bedzie”.

Przyktadem takiego kruczku moze by¢é np. wymadg zastosowania
na chronionym placu budowy statego ogrodzenia murowanego,
rozumianego jako ogrodzenie stabilne, trwale potgczone z gruntem.

Kto ma takie ogrodzenie na budowie — ma szanse na wyptate
odszkodowania z polisy. Kto nie ma, ten za kazdym razem moze sie
spodziewa¢ odmowy wyptaty odszkodowania, zgodnie z zapisami
OWuU.

Nawet jezeli ubezpieczyciel jakim$ cudem nie doszuka sie
zadnego haczyka, ktory datby mu uzasadnienie odmowy wyptaty
odszkodowania, to zmniejszy jego kwote o tak zwang franszyze
redukcyjna.

Przyktadowa umowa okresla jg jako 10% kwoty ubezpieczenia, jednak
nie mniej niz 2000 zt. To oznacza, ze za szkody ponizej tej wartosci
zadne odszkodowanie nie zostanie wyptacone, a przewyzszajace te
kwote zostanie 0 nig pomniejszone.

:]3 DIFFERENT!
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Na poczatku wyjasnijmy jeden, podstawowy fakt — przyczyna
niezalezng moze byé¢ tak naprawde wszystko, wigcznie z tym, ze
komus wczoraj zona niesmaczny obiad ugotowata przez co wstat w
ztym humorze i nie miat sity pracowaé, no i sobie dziatat... na miare
swoich mozliwosci.

"Zleceniobiorcy, w przypadku braku mozliwosci Swiadczenia
ustug wskazanych w Umowie, z przyczyn niezaleznych od
Zleceniobiorcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym.”

a mato tego:

‘W przypadku powstania jakiejkolwiek zwtoki w ptatnosciach, za
wykonanie ustug, Zleceniobiorcy przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym bez koniecznosci wzywania
Zleceniodawcy do uiszczenia naleznosci”

Nie dosc¢, ze ,przyczyny niezalezne” dajg agencji wszelkie prawo do
rozwigzania z Tobg umowy w trybie natychmiastowym to jeszcze
kolejny zapis jasno daje Ci do zrozumienia, ze do Ciebie zaufanie
majg na tyle ograniczone, ze wystarczy brak potwierdzenia przelewu
czy chociazby awaria systemu bankowego, zebys w najmniej
spodziewanym momencie natychmiastowo stracit ochrone.

Uogolniajgc — w sumie kazdy pretekst sie nada, zeby agencja
zadzwonita do Ciebie i oznajmita:

»Konczymy wspotprace, od tej chwili nikt was nie chroni!”
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Pamietaj to, ze nie miates ochrony bedzie mato istothe w momencie,
gdy przyjdzie faktura, bo jak méwi inny zapis:

‘W przypadku wczesniejszego zakonczenia Umowy przez
Zleceniobiorce, Zleceniobiorca moze obcigzy¢ Zleceniodawce
kwotg, ktora stanowi rownowartoS¢ okresu wypowiedzenia, jak
gdyby rozwigzano Umowe w zwyktym trybie.”

Czyli czy sie stoi czy sie lezy agencji ochrony zaptata za FV sie nalezy...

Spojrz, ile faktow juz omowiliSmy, a frustracja rosnie i pojawia sie
pytanie — za co oni tak wtasciwie biora pienigdze?

Na domiar wszystkiego, mimo ze ptacisz abonament, kupujesz sprzet,
czesto nieswiadomie za absurdalne pienigdze dla agencji wcigz
jestes tylko anonimowym numerem umowy lub kontraktu.

NIP-em, ktéry generuje przychdd.

Zwré¢ uwage, czy na poczatku waszej wspotpracy otrzymujesz
konkretne dane osoby do kontaktu, czy moze wszelkie zazalenia
i uwagi kazg Ci kierowa¢ na maila biuro@xxx.xxx.pl?

Czy wiesz kto w agencji, w jakim czasie odpowie na Twojg konkretng
potrzebe? Czy moze prébujgc uzyskaé jakiekolwiek informacje,
czekasz na linii przy akompaniamencie srednio przyjemnej muzyczki,
a gdy juz ktos odbierze styszysz tylko oschte — ,Prosze poczekac!
Musze przetgczy¢”

A sprobuj nie daj boze zapytac o jakgs dodatkowa ustuge, poprosié o
oferte, to w znakomitej wiekszosci przypadkéw bez przystowiowego
»,podania, zyciorysu i trzech zdje¢” sie nie obejdzie.

Okropnie to przykre, jestes klientem, ktéry jakby nie patrze¢ karmi
ustugobiorce, w przewazajacej ilosci przypadkéw troche danej firmie
przeszkadzasz, bo co$ oczekujesz lub pytasz.

Nikt nie kaze im catowac¢ Cie po rekach, ale naprawde zastugujesz na
pomoc w rozwigzaniu swoich problemadw.

Przeciez sens istnienia kazdej firmy to w sumie rozwigzywanie
problemoéw za pieniadze.

:]3 DIFFERENT!
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»A co, jesli ochrona nie jest potrzebna?”

Moze Cie zaskocze pod sam koniec, ale w zasadzie od poczatku
prébuje Ci powiedziec, ze tak wiasciwie jej nie potrzebujesz. A nawet
jezeli dzis jeszcze tak to juz niedtugo.

Wiesz co mnie uwiera i drazni? Kiedy ustuga ochrony sprzedawana
jest technikg strachu. Po prostu straszysz klienta kradziezg i tak dtugo
przedstawiasz ,szklanke do potowy pustg” az kupi.

Rzeczywistos¢ naszego otoczenia jest naprawde inna.

Szczesliwie zyjemy w 5% najbezpieczniejszej czesci Swiata. W staty
sposdob mamy dostep do wody, pradu, zywnosci, szkét czy nawet
oswietlenia drég. Nikt obecnie nas nie atakuje, porywa rodziny czy
do nas strzela.

Fakt, zaktadamy, iz to sie nie zmieni i jest standardem. Troche to
rozumiem. Jednak nie jest to pewnik oraz warto naprawde byc¢
wdziecznym za to co otrzymujemy od zycia i Swiata.

To powiedziawszy narracja praktycznie 98% agencji ochrony jest taka:
»Panie naprawde Pana okradna — ochrona jest konieczna.”

Wywieranie takiego cisnienia powoduje patologie tej branzy. W srodku
czujesz, ze to nie prawda, ze rzadko szkody siegajg 20% rocznie
zaptaconego abonamentu za ustuge, ze jest parcie by Ci sprzedac, ze
nie czujesz w ogodle, ze kupujesz a to zasadnicza roznica. W pierwszej
sytuacji masz to wpychane na sitg, a w drugiej sam chcesz kupicé.

Mamy ciezkie czasy gospodarczo mowigc a do tego podswiadomie
wiemy, ze kwota wydana na ochrone to zwyczajna strata kasy.
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Wiec, by jakos pogodzi¢ poczucie straty i bezsensownosci ustugi z
nagonka agencji ochrony w zakresie strachu oraz warunkami jakie
tworzg Ubezpieczyciele szukasz najtanszej opcji, by byto jako tako.

Agencje ochrony majgc gtodowe stawki, robig wszystko by nie bra¢
odpowiedzialnosci i mie¢ gwarancje zysku. Dlatego pojawiajg sie
,bystre” zapisy w umowach. Szczerze nie zaktadam celowego ztego
dziatania i traktowania ciebie jako ,barana, ktéry nie zdat egzaminu
czytania z zrozumieniem w klasie pigtej”.

Po prostu ta branza to rynek schytkowy - jak wiele innych branz
wczesniej, ten zawdd i jego sens istnienia wygasa. Co za tym, idzie
walka o to by dalej ochrona byta potrzebna nie ma sensu. Nalezy
zaakceptowac fakty. Troche jak w dowcipie:

,Jesli ktos Ci powie, ze jestes koniem - usmiechnij sie. Jesli ktos Ci
powie drugi raz, ze jestes koniem — zastanow sie. Jesli ktos Ci powie
po raz trzeci, ze jestes koniem — porostu kup sobie owies”.

Jesli uda ci sie odeprzeé poczucie strachu, ze jak ukradng to czegos
nie zrealizujesz, to pojawi sie szansa na to, by systemy, kamery i
agencje ochrony wykorzysta¢ do czegos co faktycznie przyniesie
wartos¢ w zakresie ceny jakg ptacisz i pracy, ktérg wykonujesz.

Kamery ,zbierajg” mnéstwo informacji. Pod warunkiem dziatania
i odpowiedniej jakosci obrazu. Takie informacje odpowiednio
przetworzone i podane doktadnie w chwilach, gdy sg konieczne
bardzo mogg wspoméc logistyke budowy, bezpieczenstwo pracy
czy zwyczajnie zrozumienie i zapis procesu budowy czy kazdej innej
inwestyciji.

Gdy potaczysz wysokag jakos¢ obrazu z wysoka dostepnoscia
informacji; zinterpretowanej, gotowej do tego, by na jej podstawie
rozumie¢ sytuacje tu i teraz oraz podejmowac decyzje, ktore
oszczedzajg Twoj czas a do tego dalej sg w cenie ustugi. To co teraz
nazywasz ochrong, zbedng ustugag pozerajgcg Twoj budzet zacznie
by¢ dla Ciebie bezpieczenstwem pracy i biznesu. Ustuga przestaje
by¢ kosztem i staje sie wartoscig, na ktorg warto wydac kilka tysiecy
miesiecznie, gdyz zwrot jest minimum dziesieciokrotny.

:]3 DIFFERENT!
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Nie trzeba straszy¢, kradziezg, bo system CCTV dziata w zakresie
ochrony, ubezpieczenie OC jest. Ochrona mimo, iz nie jest niezbedna
do realizacji danego projektu sie przydaje i nie masz poczucia straty i
marnowania srodkow.

Naprawde warto chwile poswiecic i zapoznac sie z rzeczywistoscig w
zakresie rynku ochrony oraz mozliwosci wykorzystania kazdej agenciji
ochrony do faktycznej poprawy twojej sytuacji, by zmieni¢ poczucie
straty w kaloryczng relacje. Warto zaczg¢ wymagaé, by agencje
ochrony dostarczaty informacje, ktérg gromadzg w taki sposob bys
maogt jej uzy¢ do swojej pracy i w zakresie swoich odpowiedzialnosci.
W koncu za nig ptacisz.

Jak to méwi Warren Buffet

| ,Cena jest tym, co pfacisz. Wartosc jest tym, co dostajesz”

Zwyczajnie siegnij po wartosc¢,
bo cene juz zaptacites.
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